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§1. Postanowienia ogdlne

1.

3.

4.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z platformy Zielony
Ryneczek (,Platforma”) oraz zasady dokonywania zaméwien produktéw i ustug za
posrednictwem strony internetowej https://zielonyryneczek.pl
Platforma Zielony Ryneczek jest marketplace’em tgczacym lokalnych sprzedawcow i
producentow z klientami, umozliwiajgcym zakup produktéw i ustug oferowanych
przez podmioty zarejestrowane na Platformie. Wiascicielem Platformy jest
FUTUREUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Zielonej Gérze, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zielonej Gorze, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000975201, NIP: 9292071476, REGON: 52219339000000.
Kontakt z administratorem Platformy jest mozliwy za pos$rednictwem:

o Adres e-mail: kontakt@futureup.pl

o Numer telefonu: 539644147
Rejestracja konta oraz korzystanie z Platformy oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

§2. Definicje

1.

o

6.

Oferta — propozycja zawarcia umowy sprzedazy produktu lub ustugi na warunkach
okreslonych przez sprzedawce.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Platformy Zielony
Ryneczek.

Platforma — serwis internetowy dostepny pod adresem https://zielonyryneczek.pl.
Sprzedawca — podmiot zarejestrowany na Platformie oferujgcy produkty lub ustugi.
Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu
na Platformie.

Zamowienie — procedura zawarcia transakcji pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

§3. Rejestracja

1.

2.

Rejestracja na Platformie wymaga prawidtowego wypetnienia formularza
rejestracyjnego oraz akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Rejestracja jest bezptatna i moze by¢ przeprowadzona za posrednictwem adresu
e-mail.

Kupujacy zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych oraz ich aktualizaciji
w przypadku zmian.

§4. Sktadanie zamoéwien

1.

Zamowienia moga by¢ sktadane:
o Poprzez konto zarejestrowane na Platformie,
o Bez rejestracji, poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza.


http://www.zielonyrneczek.pl
http://www.zielonyrneczek.pl

§5.

Proces skfadania zamowienia obejmuje nastepujgce kroki: a. Wybér produktu lub
ustugi z dostepnych ofert na Platformie. b. Dodanie wybranych produktéw do
koszyka zakupowego. c. Przejscie do podsumowania zamoéwienia, gdzie Kupujgcy
ma mozliwos¢ sprawdzenia szczegdétow zamowienia, w tym ceny catkowitej, kosztow
dostawy oraz ewentualnych znizek. d. Wprowadzenie danych kontaktowych i
adresowych wymaganych do realizacji zamowienia. e. Wybor preferowanej metody
ptatnosci z dostepnych opciji. f. Potwierdzenie zamowienia poprzez klikniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg na warunkach okreslonych w ofercie Sprzedawcy oraz w
niniejszym Regulaminie.

Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamowienia drogg mailowa, ktére
zawiera:

o Numer zaméwienia,

o Szczegoty zamowionych produktéw lub ustug,

o Catkowitg kwote do zapfaty wraz z wyszczegdlnieniem kosztéw dostawy.
Sprzedawca jest odpowiedzialny za realizacje zamowienia w terminie okreslonym w
ofercie. W przypadku produktéw swiezych, personalizowanych lub z krétkim
terminem przydatnosci, czas realizacji moze wynosi¢ do 14 dni roboczych.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia przez Sprzedawce, Kupujgcy
zostanie o tym poinformowany drogg mailowg lub telefoniczng, a wptacone srodki
zostang zwrdocone w terminie do 14 dni roboczych.

Platforma doktada staran, aby informacje przedstawiane w ofertach byty aktualne,
jednak za ich poprawno$¢ odpowiada Sprzedawca. Kupujgcy zobowigzany jest do
sprawdzenia szczego6téw oferty przed ztozeniem zamowienia.

Zamowienie uznaje sie za skutecznie ztozone po otrzymaniu przez Platforme oraz
Sprzedawce ptatnosci za zamoéwienie.

W przypadku problemoéw technicznych lub innych trudnosci w procesie sktadania
zamdwienia, Kupujgcy moze skontaktowac sie z obstugg klienta Platformy za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w §1.

Ptatnosci za zamowienia

1.

2.

Kupujacy moze dokonac¢ zaptaty za zamowienie wylgcznie poprzez udostepniany na
Platformie system ptatnosci elektronicznej Przelewy24.

Nie jest mozliwa ptatnos¢ poza Platforma, tj. ptatnos¢ inna niz elektroniczna poprzez
Platforme. Wszelkie sugestie, préby lub oferty ptatnosci poza Platformg powinny by¢
zgtaszane do Administratora.

Wszystkie ceny podane na Platformie sg cenami brutto, tj. zawierajg odpowiedni
podatek VAT.

Ptatnosci elektroniczne mogg dokonywacé wytgcznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem ptatniczym, w oparciu o ktoéry nastepuje
realizacja ptatnosci. Wykryte przez Platforme przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane do
wiasciwych organdw scigania.

Ptatnosci elektroniczne poprzez Platforme realizowane sg poprzez zewnetrznych
operatoréw w zaleznosci od wybranego przez Kupujgcego sposobu pfatnosci.



6. Zaptata za zamédwienie poprzez ptatnosc elektroniczng uznana jest za dokonang w
momencie akceptacji transakcji w systemie operatora zewnetrznego i przestania tej
informacji do Platformy.

7. W przypadku odrzucenia zamoéwienia przez Sprzedawce lub Platforme przed jego
realizacjg i bez winy Kupujgcego, ptatnos$¢ za to zaméwienie jest zwracana na konto
Kupujgcego w terminie 14 dni roboczych od odrzucenia zaméwienia.

8. Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami u danego operatora zewnetrznego tych ptatnosci, a Platforma nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ich prawidtowosgé.

9. Proces autoryzacji i rejestracji srodka ptatniczego Kupujgcego moze wymagacé
tymczasowego zablokowania matej kwoty na rachunku Kupujgcego powigzanym z
tym srodkiem pfatniczym.

10. W zakresie ptatnosci zastosowanie majg regulaminy odpowiednich operatoréw
ptatnosci.

§6. Dostawa zamowien

1. Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich: InPost, DPD, Pocztex,
DHL, UPC, Orlen Paczka.

2. Koszty dostawy sg okreslone przez Sprzedawce i widoczne w trakcie sktadania
zamowienia.

3. Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za czas i jako$¢ dostawy realizowanej przez
przewoznikow.

§7. Produkty wylgczone z prawa do zwrotu
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zwrotowi nie podlegaja:

1. Produkty personalizowane,
2. Produkty fatwo psujgce sie lub o krétkim terminie przydatnosci do spozycia,
3. Produkty zapieczetowane, ktérych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§8. Reklamacje i zwroty

1. Reklamacje dotyczgace zaméwien nalezy sktada¢ bezposrednio do Sprzedawcy,
zgodnie z procedurg reklamacyjng okreslong przez Sprzedawce.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Platformy mozna zgtasza¢ drogg
e-mailowg na adres kontakt@futureup.pl lub pisemnie na adres siedziby FUTUREUP
SP. Z O.0., ul. Monte Cassino 23/10, 65-561 Zielona Goéra.

3. Reklamacje zgtaszane do Platformy powinny zawieraé:

o Imie i nazwisko zgtaszajgcego,

o Opis problemu,

o Dane kontaktowe (adres e-mail i/lub numer telefonu),

o Numer zamdwienia, jezeli reklamacja dotyczy konkretnej transakciji.

4. Platforma zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamaciji w terminie do 14 dni roboczych
od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

5. W przypadku brakéw w zgtoszeniu reklamacyjnym, Platforma skontaktuje sie z
Kupujgcym celem ich uzupetnienia. Czas na rozpatrzenie reklamaciji liczy sie od
momentu otrzymania petnych informac;ji.



6.

10.

Reklamacje dotyczace produktéw (w tym ich jakosci, zgodnosci z opisem czy
uszkodzen w transporcie) nalezy kierowa¢ bezposrednio do Sprzedawcy. Platforma
moze posredniczy¢ w przekazaniu zgtoszenia, jednak nie ponosi odpowiedzialnoéci
za dziatania Sprzedawcy.

W przypadku zwrotéw wynikajgcych z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy ma
obowigzek poinformowac Sprzedawce oraz dostarczyé produkt w stanie
nienaruszonym, chyba ze uszkodzenia wynikajg z jego normalnego uzytkowania.
Zwroty naleznosci za produkty lub zamowienia sg realizowane przez Sprzedawce w
terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania zwracanego produktu.

W przypadku produktow wytgczonych z prawa do zwrotu (zgodnie z §7), Sprzedawca
ma prawo odmowi¢ przyjecia zwrotu.

Platforma nie odpowiada za dziatania przewoznikéw realizujgcych dostawy
zamowien. Reklamacje dotyczgce uszkodzen w transporcie nalezy zgtasza¢ do
przewoznika zgodnie z jego regulaminem.

§9. Warunki korzystania z kodéw rabatowych

1.

9.

Kod rabatowy uprawnia Kupujgcego do uzyskania dodatkowych korzysci podczas
skfadania zamowienia na Platformie. Korzy$ci moga przyjmowac rézne formy, np.
znizki procentowe lub kwotowe od tgcznej wartosci zamowienia, rabat na koszt
dostawy, itp.

Aby skorzystac z kodu rabatowego, nalezy wpisaé go w odpowiednie pole podczas
skfadania zamowienia i przed jego ostatecznym zatwierdzeniem. Kod zostanie
aktywowany wylgcznie po poprawnej weryfikacji przez system Platformy.

Kazdy kod rabatowy ma okreslony termin waznosci, po ktérego uptywie nie moze byc¢
wykorzystany.

Kody rabatowe nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inne formy ekwiwalentu.
Jeden kod rabatowy mozna wykorzystac tylko raz, chyba ze warunki jego uzycia
stanowig inaczej. W jednym zamodwieniu mozna uzy¢ tylko jednego kodu
rabatowego.

Kody rabatowe mogg byc¢ przypisane do konkretnej grupy produktow, kategorii,
minimalnej wartosci zamaoéwienia lub innych warunkéw okreslonych przez Platforme.
W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia kodu rabatowego, Platforma ma
prawo uniewazni¢ kod oraz zablokowac¢ konto Kupujgcego.

W przypadku anulowania zamowienia, w ktérym wykorzystano kod rabatowy, kod nie
jest automatycznie przywracany do ponownego uzycia, chyba ze postanowienia
promocji stanowig inaczej.

Zgubione lub skradzione kody rabatowe nie bedg zastepowane nowymi.

§10. Postanowienia koncowe

1.

Administrator Platformy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
Regulaminie. O zmianach Regulaminu Kupujgcy zostang poinformowani co najmnie;j
14 dni przed ich wejsciem w zycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z Platformy beda rozstrzygane przez
wiasciwy sgd powszechny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.






